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i i Adotanacsado szakképesités
ADOTANACSADAS, KOMMUNIKACIO, ADOINFORMATIKA
Szdbeli vizsgatételsor

a.) Elemezze és indokolja, hogy a digitalis technoldgia, valamint a digitalis irodatechnika fejlédése
milyen téren hozott, illetve hoz valtozast a mindennapi adétanacsadéi feladatok elvégzése kapcsan!
Nevezze meg az informatikai rendszer dsszetevéit!

b.) Bedllitédas és magatartdas: emberkép, attitid, tanacsaddi stilus, az adétanacsadé tarsadalmi
megitélése.
c.) Adémoral, adézasi etika, igazsagossag.

a.) Mi az alapveté kulonbség a ,RAM” és a ,CD-ROM” kdz6tt? Elemezze a kilénb6dzd tarolok és
adathordozok kozti eltéréseket, hasonlésagokat!

b.) Ismertesse egy hazai CD jogtar hasznalatat, elényeit, hatranyait!
c.) Az addtanacsadas torténete, fejlédése: az adotanacsadassal kapcsolatos alapveté jogszabalyok.

Az adotanacsadas hazai és nemzetkdzi szervezetei. Addtanacsadoé feleléssége. Az adétanacsado
biztositasa.

a.) Ertelmezze az on-line, illetve az off-line feldolgozasi médokat az alkalmazas szempontjabol!
Hasonlitsa 6ssze a kétegelt, a tranzakcié-orientalt és a valosidejl feldolgozasi médokat!

b.) Ismertesse az APEH honlapjardl letdlthet6 addbevalléd szoftverek hasznalatat!

c.) Az addétanacsadd tevékenység célja, terilletei. A tevékenység csoportositasa vallalkozasi forma
szerint, szakteruletek szerint, id6beli lefolyasa szerint. Addétanacsadas, képviselet, igazsagugyi
szakértd tevékenység.

a.) Hasonlitsa 6ssze a papiron, illetve adatbazisban térténé adattarolas elényeit, hatranyait! Ismertesse
a tranzakciofeldolgozé (OLTP) és on-line (OLAP)  rendszerek jellemzdit! Fogalmazza meg,
hogy mit jelentenek a kdvetkezd roviditések: VIR, DSS! On szerint milyen dsszetevékbél kellene allni
egy, az adotanacsadast tdmogaté rendszernek?

b.) Ismertesse, hogy a vilagméretli halézatokon milyen szolgéltatasok, programok teszik lehetévé a
kommunikaciot! Ismertesse az adétanacsadas soran leggyakrabban hasznalt szolgaltatasokat,
programokat!

c.) Az adétanacsado tevékenység teriletei: adotervezés, addellendrzés, addképviselet.

a.) Sorolja fel és ismertesse részletesen, hogy milyen halézati 6sszekottetéseket ismer! Nevezzen meg
harom elektronikai eszk6zt, amely ezen halézatok létrehozdsahoz szikséges!

b.) Fogalmazza meg az informacié és az adat kozti kilénbséget! Sorolja fel az informacié kvalitativ
jellemzéit! Ismertesse az operativ iranyitas, a taktikai és stratégiai vezetés informaciodigényei kozotti
eltéréseket!

c.) Az adotanacsadd tevékenység folyamata: kapcsolatfelvétel, partner megismerése (kuls6-belsé
informacio), szerz6déskotés.

a.) Ismertesse, hogy milyen modulokat kell tartalmaznia egy integralt Ggyviteli programnak! Részletezze,
hogy az egyes modulok milyen részfeladatokat kell, hogy elvégezzenek!

b.) Ismertesse a jelenleg alkalmazhaté irodai kommunikacié modjait! Elemezze az informaciéaramlast
egy ,virtualis adétanacsadéi irodaban”!

c.) Az adétanacsado tevékenység folyamata: vallalati atvilagitas, munkaterv készitése, diagnozis.

a.) Hogyan hasznosithaték a prezentacios szoftverek az adétanacsadok munkajaban? Nevezzen meg
egy prezentacios szoftvert és ismertesse annak hasznalatat, a hasznalatabol fakado elényodket!

b.) Nevezze meg az On dltal ismert adétanacsadas teriiletén hasznalhatoé internetes forrasokat,
ismertesse mibenlétiket, illetve az altaluk nyujtott lehetéségeket! Részletezze, mit jelent a ,content
provider” kifejezés!

c.) Az adétanacsado tevékenység folyamata: megoldasi alternativak kidolgozasa, dontés, megvaldsitas.
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8.

a.) Reszletezze, hogy a kovetkez0 fogalmak mit jelentenek é€s nevezzen meg harmat mindegyik
kategériabdl: ,tartalom-szolgaltatd”, ,keres6-szolgaltatd”! Ismertesse az On altal valasztott
szolgaltatok altal nyujtottak jellemzdit! Ismertesse legalabb harom ismertebb ,adattar” tartalmat,
jellemzéit!

b.) Ismertesse egy hazai addtanacsadasban hasznalhatdé off-line adatbazis hasznalatat, elényeit,
hatranyait!

c.) Az addtanacsado tevékenység folyamata: dokumentalas, visszacsatolas.

9.

a.) Ismertesse a ,hypertext elv’ lényegét! Részletezze a kulbnbségeket az off-line és az on-line
adatbazisok kozoétt, nevezzen meg harom on-line és harom off-line adatbazist!

b.) Miben kilénbdznek a hagyomanyos értelemben vett szévegszerkeszt6 programok a tablazatkezel6
programoktol, ismertesse a tablazatkezel6k fontosabb elényeit! Mondjon példat egy adotanacsadasi
probléma megoldasara, ahol egy tablazatkezel6 haszndlata egyszerUsiti, vagy gyorsitia a
munkafolyamatot!

c.) Az adétanacsado iroda miikddése és funkcioi.
10.

a.) Ismertesse a szdveges adatkezelési alaptechnikakat, és eltérésiiket a numerikus adatallomanyok
kezelési modszereitél!

b.) Tavolsagi kommunikacio és kézénségkapcsolat: a tavolsagi kommunikacio teriletei, retorika.

c.) Addotanacsadd marketing: marketing orientalt iroda, partnerek, szolgaltatas-marketing, marketing
eszk6zok, marketing orientalt szervezet, marketing orientalt munkatarsak.

1.

a.) Ismertesse egy korszerli mikrogeépes tablazatkezel6 szoftvertdl elvarhato szolgaltatasokat!
Hasznalhaté On szerint adattarolasra tablazatkezel$ szoftver?

b.) Ismertesse az On altal ismert titkositasi eljarasokat, foglalja 6ssze a titkositasi eljarasok alapelveit!
Milyen szerepe lehet a hitelesité igyndkségeknek a biztonsagos adatforgalom elésegitésében? Mi a
szerepe a titkositasnak az adétanacsadas teriletén?

c.) Az adétanacsado szerepe a pénzmosas megelézésében.

12.

a.) Az elektronikus addbevallas feltételei, folyamata, kdvetkezményei. Ismertesse, hogy mit jelent és mit
tartalmaz az elektronikus alairas!

b.) Kommunikacié: a kommunikacié zavarai, metakommunikacid, kapcsolatfelvétel, rahangolddas,
viselkedésmodok, partnerek tipusai.

c.) Az addtanacsadd tevékenység szervezeti formai (nem 6nallé tevékenység, onalld tevékenység,
egyéni vallalkozo, gazdasagi tarsasag).

13.

a.) Ismertesse a magyar BTK rendelkezéseit a szamitégépes blin6zéshez kapcsolodéan! Hasonlitsa
Ossze a Nagy Zoltan szerinti osztalyozast Sieber osztalyozasaval vagy az August Bequai altal
meghatarozott kategoriakkal! Sorolja fel On szerint mi az, ami egy szamitégépes rendszerben
,védelemre” szorul!

b.) Problémamegoldas és konfliktuskezelés: a probléma okainak feltarasa, targyalastechnika,
konfliktuskezelés.

c.) Az adotanacsado képzés feltételei, formai és tantargyai. Az okleveles addszakérté képzés feltételei,
terlletei, tantargyai. Az igazsaglgyi adoszakértdi tevékenység feltételei.
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